servatorio -
QpEcono[puco @

Cémara de Comercio de Duitama  ‘Camara de Comercio de Duitama

CENSOS EMPRESARIALES

Soata
Paipa
Duitama

LECCIONES APRENDIDAS




66.67%

De los datos recogidos
fue informacion
cuantitativa-
de caraterizacion

33.3%

0TS cetis recogidos,

fue informacion

Cualitativa que
obedecen al sentir, la
percepcion y deseo de

los encuestados



Solo area
Urbana.

Recorridos
Controlados

Priorizacion
a zonas
Comerciales

Soata

Abril de 2022

400 Encuestados

6 censadores 1 supervisor
2.5 dias

Paipa

31 agosto-1-2-3 septiembre 2022

2000 Encuestados

10 censadoresy 2 supervisores
4 dias

Duitama

27-28-29-30 Septiembre 1y 3 de
OCtubre de 2022

3800 Encuestados
18 censadoresy 3 supervisores
6 dias

Metodologia
de Barrido, con

equipo
suficiente para
abarcar area a

Censar




La Atencion de los empresarios fue
totalmente voluntaria y ante la menor
resistencia en atender el censo.

DUITAMA

Abiertoy Cerrado
manifiesta no 11%
interesarseen
responder el
censo
T

Ablertoy
atienden el censo
82%

SOATA

Cerrado

6%
Abiertoy
manifiesta no
interesarseen
responder el
censo
14%

Ablertoy
atienden el censo
80%



EL NEgocio tiene letrero ?

DUITAMA

2. Tiene letrero - Promocional e informativo



Cuanto tiempo lleva ejerciendo la
actividad economica?

DUITAMA

Cuanto tiempo lleva ejerciendo la actividad
econémica

Menos de 1 aiio
19%

Mas de 10 afos 3 mfe.
23% 19%

Entre 3y 10 afios

SOATA

Cudanto tiempo lleva ejerciendo la actividad

economica

Mas de 10 anos,;

C 4 oo
23,60% Menas de 1 afio;

29,10%

Entre 3 v 10 anos;
2,10%

Entre 1y 3 afios;
25,2

Cudnto tiempo lleva ejerciendo la actividad
econdmica

Mas de 10 afos

2



Cuantas personas trabajan en
este negocio

DUITAMA

Cudntas personas trabajan en este negocio

mas de 10 empleados
entre 5y 10 empleados

5 empleados
A empleados
3 empleados
2 empleados
1 empleado

SOATA

Cuéntas personas trabajan en este negocio

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

entre 5y 10 empleados
5 empleados
4 empleados
3 empleados
2 empleados
1 empleado

Cuantas personas trabajan en este negocio

60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

entre 5y 10 empleados
5 empleados
ados
3 empleados
2 empleados
1 empleado



Nivel de escolaridad del
propietari@

DUITAMA

Nivel de escolaridad del propietari@

N/R

Sin Estudios

Tecndlogo

Técnico

Profesional

Primaria- o bachillerato incomple to

Bachiller

Nivel de escolaridad del propietari@

MR

Sin Estudios

Tecndlogo

Técnico

Profesional

Primaria- o bachillerato incomple to

Bachiller

Nivel de escolaridad del propietari@

NfR

Sin Estudios

Tecndlogo

Técnico

Profesional

Primaria- o bachillerato incomple to

Bachiller

0,0 50 10,0 150 20,0 250 30,0 350 40,0 450



Tipo de Establecimiento y
tenencia donde funciona la
unidad productiva

DUITAMA

Tipo de Establecimientoy tenencia
donde funciona la unidad productiva

3000 2679

425
2500

2000
1500

1000

500 254 3352251
07 78 3454 61 g 53
o [T £

local vivienda FABRICA FINCA OFICINA

]

mtotal  mArrendado  m propio olro

SOATA

Tipo de Establecimiento y tenencia donde
funciona la unidad productiva

233
203
130
79
49
29
m: . ERE

local wivienda FABRICA

mTotal mArrendado mpropio otro

PAIPA

Tipo de Establecimiento y tenencia donde
funciona la unidad productiva

190

136
73 I54
6 3 3 8 71 945
[ | 55 &7 285

local vivienda FABRICA FINCA QOFICINA

ETotal mAmrendado ®propio olro



Es aportante ( cotizante) al
sistema de seguridad y
proteccion social.

DUITAMA

Es aportante { cotizante) al sistema de seguridad
y proteccion social.

Es aportante ( cotizante) al sistema de seguridad
y proteccioén social.

Es aportante ( cotizante) al sisterma de seguridad
Y proteccion social.

B



El propietario es menor de 35 afios
NS/NR

5%

El propietario es menor de 35
anos

DUITAMA

El propietario es menor de 35 afigs

El propietario es menor de 35 afios

NS/NR
4%



cLa empresa es familiar?

DUITAMA

empresa es familiar?

=MNO =51 = NS/NR

SOATA

éLa empresa es familiar?

NS/NR
11%

N

= NO =5 = NS/NR

= NO =5 = N5/NR



SOATA

Recibe algun tipo de pago electrdnico

en su establecimiento de comercio?

Sl
15%

Recibe algun tipo de pago
electronico en su
establecimiento de comercio?

DUITAMA

Recibe algun tipo de pago electronico
en su establecimiento de comercio?

Recibe algun tipo de pago electrdonico
en su establecimientode comercio?




SOATA

Recibe algun tipo de pago
electronico en su

s 8,4
= 4,2 4,2
establecimiento de comercio? . I I

Datafono Giros Megui Daviplata Otrot

21,2
P > 33,5
13,5 i
I 19,6
Datafono Giros Nequi Daviplata Otro+ '
- 3,4

Datafono MNequi Daviplata Otro+



cQue Medio de comunicacion
prefiere para enterarse de las
actividades de la Camara de

Comercio de Duitama?

DUITAMA

é{Que Medio de comunicacion prefiere para
enterarse de las actividades de la Camara de
Comercio de Duitama?

¢Que Medio de comunicacion prefiere para
enterarse de las actividades de |la Camara de
Comercio de Duitama?

¢Que Medio de comunicacion prefiere para
enterarse de las actividades de la Camara de
Comercio de Duitama?




SOATA

Califique como considera el servicio de la Camara
de Comercio De Duitama

servicio de la Camara de Excalents

17%

Califique como considera el

Comercio De Duitama

No ha recibido
DUITAMA
12%

Califique como considera el servicio de la Cdmara
de Comercio De Duitama Hi%t;!ar
Excelente
17%

Bueno
e 51% e : e .
No ha recibido . Califique como considera el servicio de la Camara

de Comercio De Duitama

Excelente
16%
Regular | Malo
5% 2% |

Bueno

| 44%

MNo ha recibido
servicios

36%

D
Regular p

3%



SOATA

[Tiene matricula (camara de Comercio)]

Dada por el Registro empresarial NS/NR

13% NO

de Camara de Comercio -  18%
DUITAMA

[Tiene matricula (camara de Comercio)]

NO
13%

» NO =S| = NS/NR

= NO =5| = NS/NR



PUBLICIDAD
PROMOCION
MARKETING




"45. ¢CUAL ES EL
PRINCIPAL RETO PARA
HACER CRECER SU
NEGOCIO?"

INCIDENCIA EN TEMATICA

expectativa de crecimiento en torno
a local, mercancia, inversion,
proveedores, aumentar ventas



"15. ¢CUAL ES EL
PRINCIPAL RETO PARA
HACER CRECER SU
NEGOCIO?"

INCIDENCIA EN TEMATICA

servicio al cliente, atencion al
publico, mejorar servicio, tecnicas
de servicio al cliente, fidelizacion de
cliente



INVERSION

CAPITAL W
INFRAESTRUCTURA




NINQUL\I

SABE- NO

CREC

A-NO
éIERE

l
%
CALIDAD-
PROCESOS -

MEJORA
TECNOLOGICA

\ |/

SOSTENERSE-
MANTENERSE-
CONSTANCIA
COMPETENCIA




¢QUE SERVICIOS O
PROGRAMA LE
INTERESARIA PARA SU
NEGOCIO QUE LA
CAMARA
IMPLEMENTARA?

Para esta se utilizo la herramienta de
ruta de la competitividad en el volante
que permitio facilitar la exposicion de
la oferta de la entidad de manera
integral.

capacitaciones

Asesorias .
seminarios 42 %

Conferencias

Competitividad
Gestion Empresarial 26 %
FOrmalizacion

Feria Empresarial

Emprendimiento

Productividad 26 %
Servicio al cliente

Programa de innovacion

Publicidad pocisionamiento comercial
incremento a la productividad
informacion de programas
innovacion

marketing digital

transformacion digital



